;Tiene alguna pregunta sobre su factura
o sobre los cambios a su servicio?

Los servicios bdsicos de basura, reciclaje y organicos se cobran con sus impuestos de propiedad. Si
aumenta el tamafio de su contenedor o solicita servicios adicionales con cargos, recibird una factura de
Allied Waste por estos servicios adicionales. Por favor, llame a Allied Waste al (510) 657-3500 i tiene
alguna pregunta.

GUIA PARA
CLIENTES DF,
UNION CITY

iAQUI ESTA TODO

LO QUE NECESITA SABER
SOBRE SU ,

SERVICIO DE RECOLECION!

Pague su factura con facilidad
A continuacion cuatro formas de pagar su factura de servicios adicionales al contenedor estandar de
32 galones:

1. Puede hacer su pago personalmente en efectivo, cheque o tarjeta de crédito en el centro de

.. X X . Trabajando unidos para servir a los residentes de Union City (izq.a
servicios al cliente, Allied Waste Customer Service Center, 42600 Boyce Road (entre Auto Mall Pkwyy g, ) i,m,,-d ,_ange,,p Gerente general de Allied Waste; Tony’;‘ cogm,

Stevenson Blvd.), Fremont, de lunes a viernes, de 8 AMa 5 PM. Administrador de la Oficina del Diputado de la ciudad de Union
2. Puede enviarnos su pago por correo induyendo su factura. City; y Richard Valle, Presidente de Tri-CED y miembro del Consejo
3. Puede pagar con tarjeta de crédito por teléfono. Llame a Allied Waste al nimero (510) 657-3500.  de Union City.

4. Puede nscribirse para emitir pagos automaticos con tarjeta de crédito o a través de su cuenta

iAQUI ESTA EL MEJOR
SERVICIO DE

RECOLECCIONI

bancaria (corriente o de ahorros) con el formulario de autorizacion “Allied Waste Billing
Authorization Agreement”. Por favor visite www.bfiofalamedacounty.com.

iIESTAMOS AQUI PARA

AYUDARLE!

Si necesita ayuda adicional

También esta disponible la recoleccion en patios traseros o laterales para residentes
con discapacidades. Llame al centro de servicios al cliente “Allied Waste Customer
Service"al (510) 657-3500 para informarse si retine los requisitos para obtener este
servicio. Para el manejo de materiales especiales u organicos, por favor llame a Tri-CED
al (510) 429-8030.

(A quién llamar?

Recoleccion de basura y articulos voluminosos

Sitiene preguntas 0 algdn problema sobre asuntos de servicio tales como una falta de
recogida o si desea programar una recogida voluminosa, llame al departamento de servicio
al diente (Allied Waste Customer Service Department) al (510) 657-3500. Nuestra linea

de servicio al cliente le atenderd de lunes a viernes, de 8 AMa 6 PM (cerrado en dias

feriados). También puede dejamos un mensaje fuera de horas
de trabajo en nuestra contestadora automtica. Hay otras
maneras de contactamos:

1. Por correo electrénico a través de nuestra pagina web,

ALLIED WASTE SERVICES
www.bfiofalamedacounty.com
2.Visitenos o escribanos a Allied Waste, 42600 Boyce Road, Fremont, CA 94538.

Reciclaje y productos orgdnicos

Sitiene preguntas o si tiene alguin problema sobre asuntos de servicio tales como una falla en larecoleccién o

para programar una recoleccién de material reciclable, organico o desechos de jardineria, pdngase en contacto

con Tri-CED Community Recycling al (510) 429-8030. Las horas de oficina son de lunes a viernes, de 8:30 AM a
5 5PM (cerrado los dias feriados).

Tri-CED Hay otras maneras de contactara Tri-CED: visite o escribaaTri-CED en 33337

Western Avenue, Union City, CA 94587.

Ciudad de Union City, 34009 Alvarado-Niles Road, Union City, CA 94538

Ciudad de Union City

Péngase en contacto con el coordinador de reciclaje de desechos sélidos de la
ciudad “City of Union City Solid Waste Recycling Coordinator”

al teléfono (310) 675-5466. i YNy
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Por favor ponga los
siguientes materiales
dentro de cada contenedor.

BASURA

Su contenedor de basura
serd recogido cada
semana

Qué va dentro:
Cualquier desecho no
reciclable y no organico.

NO debe echar desechos
peligrosos o desechos
de materiales de
construccion.

RECICLAJE

Su contenedor café serd recogido una

vez por semana.

Qué va dentro:

iNADA puntiagudo ni jeringas por favor!
Para obtener informacion sobre el desecho apropiado de estos
materiales, visite www.co.alameda.ca.us/aceh. Haga clicen

“waste”. Haga clic en “solid/medical waste”.

Latas y papel de aluminio

Latas de aluminio de bebidas y alimentos (e]. comida para

gatos)

Latas de bebidas y comidas en acero y hojalata

Papel de aluminio limpio y bandejas de aluminio para comida

Vidrio y botellas

Todas las botellas y frascos (mayonesa, jugos, botellas

de vino, etc.)

Botellas de reembolso en California (cerveza, jugos, cocteles

de vino, etc.)

Botellas de plastico con flechas 1-7
Botellas de agua

Botellas de jugos

Botellas de soda de 1y 2 litros
Envases de leche y agua
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Botellas de productos de limpieza y detergentes

Botellas de productos personales

Papel

Papel periddico (incluyendo los suplementos)

Papel de oficina (blanco y a color)
Papel de computadoras

Carton corrugado

(ajas de carton y toallas de papel
Guias telefonicas

Revistas y catélogos

(ajas de alimentos y detergentes

Papel de oficina (carpetas, papel de fax, anuncios, folletos,

etc.)

Correo no deseado, masivo y papel de desecho

Papel con adhesivos no solubles en agua (libros en ristica,

paquetes de envio por estafeta, etc.)
Cartones de leche (enjuagados y limpios)
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DESECHOS DE
JARDINERIA

Su contenedor verde serd
recogido cada dos semanas
(hasta el 12 de septiembre).

Qué va dentro:

Desechos de jardineria, pasto,
hierbas, ramas, plantas muertas,
maleza, recortes de arboles,
piezas pequenas de madera.

Desde el 12 de septiembre de 2005, los resi-
dentes podrdn incluir residuos de alimentos en
el bote de material organico. La recoleccion del
material orgdnico se hard cada semana, y se
distribuirdn pequefias cubetas para recolectar
residuos de alimentos en su cocina. Una vez
Ilenas, vacielas en su bote verde de desechos
de jardineria y material organico. jDurante el
verano, recibird més informacién sobre este
nuevo y fascinante programal

Los contenedores de desechos de jardineria y
material organico estdn disponibles en varios
tamafios. También hay contenedores para
desechos de jardineria y material organico adi-
cionales disponibles para la compra. Péngase
en contacto con Tri-CED al(510) 429-8030.

Para asegurarse de que su programa de

reciclaje funcione eficientemente, por
favor recicle tanto como pueda.

Horas de recoleccion y dias feriados

Los contenedores se recolectan entre las 6 AMy las 6 PM. Por favor tenga sus contenedores
listos en la acera a partir de las 6:00 AM. Solo se tomardn en cuenta los siguientes cuatro dias
feriados: el Dia del Trabajo, Accidn de Gracias, Navidad y Afio Nuevo. Durante la semana de dias
feriados, cualquier recolecci6n para el dia siguiente del dia feriado se hard un dia més tarde hasta
el sébado.

El tamano de su
contenedor si es
importante

Su tarifa estd basada en el tamafio de su contenedor
de basura. Para intercambiar su contenedor de hasura
por uno mayor o menor, por favor llame a Allied Waste
al (510) 657-3500. Los contenedores viejos serdn
intercambiados por los nuevos, luego de haber empezado
el nuevo programa. Todos los cambios de tamafio de los
contenedores empezaran a partir de
agosto, después de que los residentes hayan recibido

sus contenedores de Allied Waste.

Para obtener contenedores para reciclaje y material orgdnico, lame aTri-CED al (510) 429-8030.

Aceites usados
iLos aceites usados también pueden
ser reciclados! Existen recipientes
gratis para reciclar el aceite usado

de su motor. Puede poner hasta dos
recipientes plsticos completamente
sellados de un galdn de capacidad,
completamente llenos de aceite
descontaminado (no mezclado) usado
allado de su contenedor de reciclaje el
dia programado de recoleccion. Para obtener recipientes de aceite en Tri-CED ossi tiene alguna
pregunta, por favor llame a Tri-CED al (510) 429-8030.

iSolo se recogeran recipientes Tri-CED para aceite!

Depasito de desechos caseros
peligrosos (HHW por sus siglas en
inglés)

Los residentes de Union City pueden pueden depositar sus desechos
caseros peligrosos en las instalaciones de Alameda County Household
Hazardous Waste en Hayward localizadas en 2091 West Winton
Avenue. Para obtener direcciones, una lista de lo que puede
llevary sus horarios, llame al 1-800-606-6606 0 visite www.
household-hazwaste.org.

Recoleccion de arboles
de navidad

Tri-CED recoge su rbol de navidad de entre el 26 de
diciembre y el 31 de enero. Tan solo deje su rbol
en laacera al lado de su contenedor de material
organico. Los arboles que miden mds de 6 pies i
de altura, deben ser cortados por la mitad. L
Los drboles con adornos navidefios y luces
0sobre un soporte de metal o plstico

no serdn recogidos. También pueden
llevar sus drboles a Tri-CED Community
Recycling, 33377 Western Avenue,
Union City, CA 94587— o Allied
Waste, 42600 Boyce Road, Fremont,
(A 94538

Entrega
de abonos
vegetales

Una vez al afio, los residentes de Union

ity podran recibir dos bolsas GRATIS de abono

vegetal rico en nutrientes con desechos de jardineria y alimentos. Allied Waste le
notificard la fecha de la entrega del abono vegetal. Serd necesario mostrar prueba
de residencia en Union City.

Recipientes de alquiler

[
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iEstdremodelando su casa? ;Reemplazando una cerca? jNecesita un recipiente

que no sea tan GRANDE? Puede alquilar uno de 6 yardas, 6'de largo x 6'de ancho

x 5.5"dealto, por 3 dias en Allied Waste. El recipiente no debe pesar més de 1000

libras. No debe contener concreto o tierra. Llame a Allied Waste Debris Box Service
al (510) 249-5870 ext. 2.
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Recoleccion de articulos voluminosos
La recoleccion de articulos voluminosos a través de una llamada telefénica, ayudaa
mantener hermosa la ciudad de Union City . Los residentes que tienen servicio individual
de recolecciénde basura en la acera son elegibles para dos (2) recolecciones de desecho
de articulos voluminosos al afio. Los articulos que se recogen incluyen basura en exceso,
electrodomésticos grandes, hornos microondas, bicicletas, muebles, televisores, equipos
de sonido y computadoras. Los materiales reciclables tales como equipos electrénicos
y electrodomésticos, sern recuperados como parte del servicio. Los articulos reusables
también pueden ser donados a Goodwill a través de este servicio. No se permiten partes de
automdvil, o de més de 150 Ibs., desechos caseros peligrosos (ver la seccién HHW ), desechos
de construccidn o articulos pequefios sueltos. La recoleccién extraordinaria estd disponible a
un costo. Para programar una recoleccién de articulos voluminosos, llamea Allied Waste al
(510) 657-3500.

También puede llevar sus equipos electronicos (computadoras, televisores, teléfonos
celulares, maquinas de fax etc.) a Tri-CED Community Recycling, 33377 Western Avenue,
Union City 0 a Allied Waste, 42600 Boyce Road, Fremont.

°
Espacio entre los contenedores
Por favor ponga sus contenedores en la calle, con las ruedas hacia el borde de laacera y las
tapas cerradas, listos para su recoleccién a las 6 AM del dia programado. Deje un minimo de 2
pies entre cada contenedor Este cambio de lugar de los contenedores es un requisito para los
camiones de recoleccién nuevos que se estén usando en la ciudad de Union City. Por favor no
ponga los contenedores en [a acera porque los camiones nuevos solo pueden recogerlos en
las calles.

Aceite de cocina

Los residentes de Union City pueden depositar GRATIS sus aceites y grasas de cocina en el
centro de servicio al cliente de Allied Waste (Allied Waste Customer Service Center), 42600
Boyce Road en Fremont. El centro estd abierto de lunes a viernes de 8 AM a 5 PM. Traiga

su aceite de cocina en un recipiente sellado. Es necesario mostrar prueba de identidad y
residencia tal como una factura de servicios puiblicos. Si tiene alguna pregunta, llame a Allied
Waste al (510) 657-3500.

Centro dereciclajey recompray
reciclaje de desechos electrénicos

Efectivo desde el Tro de junio de 2005, Tri-CED aceptard desechos electronicos en el
centro de recompra y reciclaje (Buyback Recycling Center) en 33377 Western Avenue
en Union City. Para obtener informacion en espaiol, visite
www.bfiofalamedacounty.com o llame por teléfono al (510) 657-3500

Por favor llame al 471 3850 para obtener informacidn sobre los articulos que son
aceptados. NOTA: No es necesario pagar por depositar desechos electronicos.

NECESITO

MI ESPACION!

A 2 pies de los objetos
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A 6 pies de los vehiculos



